
Проект  

 

РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ  

ПРАВИТЕЛЬСТВО КАРАЧАЕВО-ЧЕРКЕССКОЙ РЕСПУБЛИКИ 

 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

____________ 2024         г. Черкесск                  № _____ 

 

 

Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания поставщиками социальных услуг в 

Карачаево-Черкесской Республике 

 

 

В целях реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 

Правительство Карачаево-Черкесской Республики 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:  

1. Утвердить Порядок предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных 

услуг в Карачаево-Черкесской Республике согласно приложению. 

2. Постановление Правительства Карачаево-Черкесской Республики 

от 06.10.2015 № 253 «Об утверждении порядков предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской 

Республике» в части предоставления социальных услуг в стационарной 

форме обслуживания не применяется. 

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его 

опубликования. 

 

 

Председатель Правительства 

Карачаево-Черкесской Республики                                             М. О. Аргунов 

 

Проект согласован: 

Руководитель Администрации  

Главы и Правительства  

Карачаево-Черкесской Республики                         М. Н. Озов 

 

 

Заместитель Председателя Правительства 

Карачаево-Черкесской Республики                                      Д. Ю. Суюнов 

Заместитель Руководителя  
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Администрации Главы и  

Правительства КЧР, начальник  

Управления документационного 

обеспечения Главы и Правительства  

Карачаево - Черкесской Республики                                            Ф.Я. Астежева 

 

 

Начальник Государственно-правового управления  

Главы и Правительства 

Карачаево - Черкесской Республики                                               А.А. Тлишев 

 

 

Министр здравоохранения 

Карачаево – Черкесской Республики                                            К.А. Шаманов 

 

Проект подготовлен Министерством труда и социального развития 

Карачаево -Черкесской Республики 

 

Министр                                                                                       Д.М. Камурзаева 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                           Приложение  

                                                                           к постановлению Правительства 

                                                                           Карачаево-Черкесской Республики 

                                                                           от____ № ___________ 

 

 

 

 

Порядок 

предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания поставщиками социальных услуг  

в Карачаево-Черкесской Республике 

 

1. Общие положения 

1. Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания поставщиками социальных услуг в Карачаево-

Черкесской Республике (далее - Порядок) разработан в соответствии с 

пунктом 10 статьи 8 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и 

определяет правила предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания гражданам Российской Федерации, 

иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянно 

проживающим на территории Российской Федерации, беженцам, которые 

признаны нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной 

форме социального обслуживания и которым предоставляется социальная 

услуга или социальные услуги (далее - получатели социальных услуг). 

1.2. Основные понятия, используемые в настоящем Порядке, 

применяются в тех же значениях, что и в Федеральном законе от 28.12.2013 

№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации».  

1.3. Настоящий Порядок обязателен для исполнения поставщиками 

социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике (далее - 

поставщики). 

2. Социальное обслуживание в стационарной форме социального 

обслуживания включает в себя деятельность по предоставлению 

социальных услуг получателям социальных услуг, которая направлена на 

улучшение условий их жизнедеятельности. 

Социальное обслуживание в стационарной форме социального 

обслуживания устанавливается нуждающимся в ежедневной посторонней 

помощи получателям социальных услуг при постоянном, временном (на 

срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в 

неделю) круглосуточном проживании их в организации социального 

обслуживания. 

3. При определении необходимых гражданину видов социальных 

услуг, предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания, 

учитывается нуждаемость получателя социальных услуг в получении таких 



услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности. 

4. Для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания подается в письменной или 

электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг, 

составленное по форме, утвержденной приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 № 159н «Об 

утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее- 

заявление). 

Получатели социальных услуг вправе участвовать в 

правоотношениях по предоставлению социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания лично либо через законного 

представителя (далее - представитель). При этом личное участие 

получателей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, 

равно как и участие представителя не лишает получателей социальных 

услуг права на личное участие в правоотношениях по получению 

социальных услуг. 

5. На социальное обслуживание в стационарной форме подлежат 

приему граждане, признанные нуждающимися в стационарном социальном 

обслуживании: 

5.1. В организации стационарного социального обслуживания для 

граждан пожилого возраста и инвалидов - граждане, достигшие 

пенсионного возраста, инвалиды 1 и 2 группы старше 18 лет, частично или 

полностью утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в 

постоянном постороннем уходе. 

5.2. В организации для несовершеннолетних, нуждающихся в 

социальной реабилитации - дети в возрасте от 3 до 18 лет, оказавшиеся в 

трудной жизненной ситуации: 

оставшиеся без попечения родителей или законных представителей; 

проживающие в семьях, находящихся в социально опасном 

положении; 

заблудившиеся и подкинутые; 

самовольно оставившие семью, самовольно ушедшие из 

образовательных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, или других детских организаций, за исключением 

лиц, самовольно ушедших из специальных учебно-воспитательных 

организаций закрытого типа; 

не имеющие места жительства, места пребывания и (или) средств к 

существованию; 

оказавшиеся в иной трудной жизненной ситуации и нуждающимся в 

социальной помощи и (или) реабилитации. 

5.3. В организации для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей - дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения 

родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, в возрасте от 0 до 18 лет. 
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5.4. В организации для детей-сирот, детей с ограниченными 

возможностями здоровья или ограничениями жизнедеятельности (для 

умственно отсталых детей и для детей с ментальными нарушениями) - дети-

инвалиды с отклонениями в умственном развитии, частично или полностью 

утратившие способность к самообслуживанию и нуждающиеся в 

постоянном постороннем уходе от 3 до 35 лет. 

5.5. В организации социального обслуживания, предоставляющие 

социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания 

детям- инвалидам, детям и подросткам с ограниченными возможностями 

здоровья, нуждающимся в реабилитации и абилитации - дети-инвалиды, 

дети и подростки с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 0 

лет до 18 лет. 

5.6. В организации социального обслуживания для временного 

размещения лиц без определенного места жительства и занятий (далее -

отделения временного размещения) - граждане без определенного места 

жительства. 

6. Орган исполнительной власти Карачаево-Черкесской Республики 

в сфере социальной защиты (далее – Министерство труда и социального 

развития Карачаево-Черкесской Республики) утверждает порядок 

определения индивидуальной потребности в социальных услугах 

получателей социальных услуг, состав комиссии по признанию гражданина 

нуждающимся в социальном обслуживании (далее – комиссия) в 

соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации 30.07.2014 № 500н «Об утверждении рекомендаций 

по определению индивидуальной потребности в социальных услугах 

получателей социальных услуг». 

Органы местного самоуправления муниципальных районов и 

городских округов Карачаево-Черкесской Республики определены 

уполномоченными организациями осуществляющими сбор документов, 

необходимых для направления граждан пожилого возраста, инвалидов, 

детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья 

нуждающихся в социальном обслуживании в организации социального 

обслуживания, представляющие социальные услуги в стационарной форме 

(далее - уполномоченная организация) в соответствии с п. 7 ст. 1 Закона 

Карачаево - Черкесской Республики от 23.01.2006 № 5-РЗ «О наделении 

органов местного самоуправления муниципальных районов и городских 

округов в Карачаево-Черкесской Республике отдельными 

государственными полномочиями Карачаево-Черкесской Республики в 

области социальной поддержки и социального обслуживания отдельных 

категорий граждан».  
 

2. Порядок обращения за получением социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

7. При обращении в уполномоченную организацию получателю 

социальных услуг или его представителю дается разъяснение о порядке 



приема документов, которые должны быть представлены для признания 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и принятия 

решения о предоставлении социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания, а также о порядке предоставления социальных 

услуг в стационарной форме социального обслуживания, видах социальных 

услуг, сроках и условиях их предоставления, о стоимости социальных услуг 

для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг 

бесплатно. 

8. Для устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, помещаемых под надзор в организации стационарного 

социального обслуживания для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей (далее - организация для детей-сирот), необходимо 

получение направления, выдаваемого Министерством труда и социального 

развития Карачаево-Черкесской Республики, в соответствии с приказом 

Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской 

Республики от 23.12.2022 № 319 «Об организации работы Министерства 

труда и социального развития Карачаево-Черкесской по выдаче 

направления на помещение несовершеннолетнего в организацию для детей- 

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». 

9. Граждане пожилого возраста и инвалиды старше 18 лет, 

проживающие в семьях, при отсутствии объективной возможности 

осуществления за ними ухода принимаются в стационарные учреждения 

социального обслуживания на временное проживание сроком до шести 

месяцев на условиях полной оплаты предоставления социальных услуг в 

стационарной форме согласно расчету содержания получателя социальных 

услуг в учреждении за 1 календарный день. 

10. Решение о признании граждан, нуждающимися в предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания либо 

об отказе в предоставлении социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания принимается Министерством труда и 

социального развития Карачаево - Черкесской Республики в течение 5 

рабочих дней со дня поступления заявления и необходимых документов 

указанных в п. 13 настоящего Порядка. 

11. Результатом предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания является улучшение условий 

жизнедеятельности получателя социальных услуг. 

 

3. Перечень документов, необходимых 

для предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания 

12. Решение о предоставлении социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания принимается Министерством труда и 

социального развития Карачаево-Черкесской Республики на основании 

следующих документов: 

заявление; 



документ, удостоверяющий личность; 

пенсионное удостоверение, подтверждающий статус гражданина 

(при наличии); 

справка об отсутствии судимости; 

страховое свидетельство обязательного медицинского пенсионного 

страхования (далее – СНИЛС); 

полис обязательного медицинского страхования; 

свидетельство идентификационного номера налогоплательщика 

(далее - ИНН);  

документ, подтверждающий полномочия (решение суда, 

постановление органов опеки и попечительства, доверенность) 

представителя (при обращении за получением социальных услуг 

представителя получателя социальных услуг); 

документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, 

фактического проживания получателя социальных услуг; 

выписка из медицинской карты пациента, получающего 

медицинскую помощь в амбулаторных условиях в соответствии с учетной 

формой № 025/у утвержденный приказом Министерством здравоохранения 

Российской Федерации от 15.12.2014 №834н; 

заключение уполномоченной медицинской в соответствии с 

приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

02.05.2023 №202н «Об утверждении перечня медицинских 

противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю 

социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также 

формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии 

(об отсутствии) таких противопоказаний»; 

документы о доходах получателя социальных услуг и членов его 

семьи (при наличии), и принадлежащего ему (им) имущества на праве 

собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно или с условием частичной 

оплаты; 

документы, подтверждающие, что получатель социальных услуг 

является Ветераном труда, тружеником тыла, пострадавшим в результате 

чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных 

(межэтнических) конфликтов (в случае необходимости); 

медицинскую карту с заключениями врачей-специалистов, с 

указанием кодов по МКБ-10 (терапевт, гинеколог/уролог, фтизиатр, хирург, 

окулист, онколог, ЛОР, дерматолог, невролог, психиатр, нарколог, 

эндокринолог) с заключением ВКК психоневрологического диспансера, а 

при его отстуствии районной больницы с участием врача – психиатра с 

указанием рекомендыемого типа учреждения; 

медицинские анализы (клинические анализы крови и мочи, на 

носительство австралийского антигена, на дифтерию, на вензаболевания, на 



гепатит С, на кишечную группу, на Ф-30 (по эпидпоказаниям), кала на яйца 

глистов, флюорография (детям до 15 лет - отметка о реакции Манту), 

справки об эпидокружении и о прививках);  

копию справки об инвалидности, выданной органом медико-

социальной экспертизы, с указанием группы инвалидности и срока 

инвалидности (для заявителей, являющихся инвалидами); 

индивидуальную программу реабилитации/абилитации инвалида, 

разработанную органом медико-социальной экспертизы (для заявителей, 

имеющих группу инвалидности) (при наличии); 

индивидуальная программа предоставления социальных услуг (при 

наличии действующей индивидуальной программы); 

документы (сведения), подтверждающие наличие у получателя 

социальных услуг обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия его жизнедеятельности, послуживших основанием, для признания 

гражданина нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме 

социального обслуживания. 

13. Для детей - инвалидов с умственной отсталостью дополнительно 

необходимо представить: 

заключение центральной психолого-медико-педагогической 

комиссии Карачаево - Черкесской Республики; 

фотографии - 2 шт. 6x4; 

страховой медицинский полис; 

ИНН; 

СНИЛС; 

документ, подтверждающий социальный статус детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей (при наличии); 

постановление (решение) органа местного самоуправления о 

назначении опеки (попечительства) над несовершеннолетним, оставшимся 

без попечения родителей; 

решение органа опеки и попечительства, принятое на основании 

заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра о направлении 

несовершеннолетнего лица в стационарную организацию социального 

обслуживания. 

14. Для получения социальных услуг в стационарных организациях 

социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги детям и 

подросткам с ограниченными возможностями, нуждающимся в 

реабилитации абилитации, следующие документы: 

копии паспорта, свидетельства о рождении (для детей, не достигших 

14 лет) либо иного документа, удостоверяющего личность заявителя (с 

представлением оригинала документа); 

копия паспорта родителя или иного законного представителя (с 

представлением оригинала документа); 

документ, подтверждающий полномочия представителя (при 

обращении за получением социальных услуг представителя получателя 

социальных услуг); 



заявление о согласии на использование и обработку персональных 

данных, в том числе на использование и обработку персональных данных 

иных лиц, не являющихся заявителями; 

заключение медицинской организации (справка врачебной 

комиссии) по месту жительства о состоянии здоровья, подтверждающее 

наличие у детей недостатков в физическом и (или) психическом развитии, с 

указанием нуждаемости в проведении медицинской и (или) социальной 

реабилитации, описание флюорографии или рентгенологического 

исследования грудной клетки, иммуноферментным анализом (ВИЧ), RW, 

HbS (сроком действия до 30 дней), клиническими анализами крови и мочи, 

на носительство австралийского антигена, на дифтерию, на вензаболевания, 

на гипатит С, на кишечную группу Ф-30 (по эпидпоказаниям), кала на яйца 

глистов, справки об эпидокружении и о прививках;  

заключение медицинской организации (справка врачебной 

комиссии) установленного образца о наличии (отсутствии) заболеваний, 

включенных в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием 

которых, гражданину или получателю социальных услуг может быть 

отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 

стационарной форме; 

подробная выписка из истории развития ребенка или амбулаторной 

карты подростка; 

справка, выданная в установленном порядке, подтверждающая факт 

установления инвалидности (для лиц, признанных в установленном порядке 

инвалидами); 

копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации 

ребенка-инвалида (для лиц, признанных в установленном порядке 

инвалидами); 

индивидуальная программа (при наличии действующей 

индивидуальной программы). 

15. Для лиц, сопровождающих инвалидов, детей-инвалидов и детей с 

ограниченными возможностями здоровья или ограничениями 

жизнедеятельности, в том числе детей с умственной отсталостью и детей с 

физическими недостатками, прилагаются следующие документы: 

справка об отсутствии контактов с инфекционными больными 

(справка о благоприятном эпидокружении), заверенная руководителем и 

печатью медицинской организации; 

результаты флюорографических исследований; 

заключение медицинской организации (справка врачебной 

комиссии) установленного образца о наличии (отсутствии) заболеваний, 

включенных в перечень медицинских противопоказаний, в связи с наличием 

которых гражданину или получателю социальных услуг может быть 

отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 

стационарной форме. 

16. Для получения направления в организацию для детей-сирот 

органом опеки и попечительства в Министерство труда и социального 



развития Карачаево – Черкесской Республики представляются следующие 

документы: 

личное дело несовершеннолетнего, сформированное органами опеки 

и попечительства в соответствии с правилами ведения личных дел 

несовершеннолетних подопечных, утвержденным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 № 423 «Об отдельных 

вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении 

несовершеннолетних граждан»; 

акт органа опеки и попечительства о направлении 

несовершеннолетнего гражданина в организацию для детей - сирот. 

17. Документы, прилагаемые к заявлению, представляются в 

подлинниках либо в копиях, заверенных в установленном 

законодательством порядке. 

18. Должностные лица уполномоченной организации или 

многофункционального центра, принявшие заявление и документы, 

указанные в п. 12, 13, 14 настоящего Порядка, проверяют представленные 

документы, снимают копии с документов, которые должны быть 

возвращены заявителю, и заверяют копии документов в установленном 

порядке. 

19. Заявление и документы, представляемые гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме 

социального обслуживания посредством почтового отправления, должны 

направляться с объявленной ценностью при пересылке, описью вложения и 

уведомлением о вручении. 

Направление заявления и документов посредством почтового 

отправления осуществляются способом, позволяющим подтвердить факт и 

дату отправления. Обязанность подтверждения факта отправки заявления и 

документов лежит на заявителе. 

20. Заявление и документы в форме электронного документа 

направляются гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании в 

стационарной форме социального обслуживания посредством Единого 

портала государственных и муниципальных услуг (функций), либо 

регионального портала государственных и муниципальных услуг 

Карачаево-Черкесской Республики, либо с использованием других 

информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, 

которые определяются законодательством. 

21. Заявление и документы, направляемые гражданами, 

нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме 

социального обслуживания в форме электронного документа, 

подписываются в соответствии с требованиями Федерального закона от 

06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2 

Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг» и 

представляются согласно требованиям, установленным постановлением 

Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 № 553 «О порядке 
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оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых 

для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в 

форме электронных документов». 

22. При поступлении заявления и документов в форме электронного 

документа заявителю в течение 3 рабочих дней со дня регистрации 

документа уполномоченной организацией или многофункциональным 

центром направляется электронное сообщение о поступлении заявления и 

документов с указанием перечня документов, подлежащих представлению 

заявителем лично, либо законным представителем в уполномоченную 

организации, многофункциональный центр либо посредством почтового 

отправления.  

23. Заявление и документы для предоставления несовершеннолетним 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания могут 

подаваться и поставщику социальных услуг. 

24. Основанием для предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания гражданам является 

индивидуальная программа получателя социальных услуг, выданная 

Министерством труда и социального развития Карачаево - Черкесской 

Республики, для реабилитации несовершеннолетних - поставщиком 

социальных услуг. 

Индивидуальная программа реабилитации и сведения, 

подтверждающие факт установления инвалидности, группу инвалидности и 

срок инвалидности запрашиваются в порядке межведомственного 

электронного взаимодействия в течение 5 рабочих дней со дня подачи 

заявления и иных документов, указанных в пунктах 12, 13, 14 настоящего 

Порядка, в Фонд пенсионного и социального страхования Российской 

Федерации. 

 

4. Порядок признания граждан  

нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме  

и составления индивидуальной программы 

25. Уполномоченная организация формирует личное дело получателя 

социальных услуг (далее - личное дело), состоящее из представленных 

гражданином документов и передает в Министерство труда и социального 

развития Карачаево – Черкесской Республики для рассмотрения и принятия 

решения о признании гражданина, нуждающимся в предоставлении 

стационарного социального обслуживания либо об отказе в предоставлении 

стационарного социального обслуживания. 

26. Решение о признании гражданина, нуждающимся в 

предоставлении стационарного социального обслуживания либо об отказе, 

осуществляется комиссией на основании нормативного правового акта, 

(положение и состав комиссии по признанию гражданина нуждающимся в 

предоставлении стационарного социального обслуживания), принятого 

Министерством труда и социального развития Карачаево - Черкесской 

Республики.  



27. Решение о признании граждан нуждающихся в предоставлении 

стационарного социального обслуживания для детей - инвалидов, детей и 

подростков с ограниченными возможностями здоровья, нуждающихся в 

реабилитации и абилитации принимает уполномоченная организация на 

основании заключения медицинской организации. 

28. Решение о признании гражданина нуждающимся в стационарном 

социальном обслуживании принимается в течение 5 рабочих дней со дня 

поступления заявления со всеми документами. 

29. В случае признания гражданина нуждающимся в стационарном 

социальном обслуживании составляется индивидуальная программа 

предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ) исходя из потребности 

гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от 

изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года.  

Пересмотр ИППСУ осуществляется с учетом результатов 

реализованной ИППСУ. 

30. ИППСУ составляется в двух экземплярах. Экземпляр ИППСУ, 

подписанный председателем Комиссии или руководителем уполномоченной 

организации, передается гражданину или его  представителю в срок не 

более чем пять рабочих дней со дня признания гражданина нуждающимся в 

стационарном социальном обслуживании. Второй экземпляр ИППСУ 

передается поставщику социальных услуг в стационарной форме. 

31. ИППСУ является документом, в котором указаны форма 

социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки 

предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков 

социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, 

осуществляемые в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 

28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации».  

32. Пересмотр ИППСУ осуществляется за месяц до окончания срока 

действующей ИППСУ на основании письменного заявления получателя 

социальных услуг о составлении новой ИППСУ или при обращении 

руководителя организации социального обслуживания в комиссию по 

признанию нуждаемости (далее - Комиссия). 

33. Поставщиком социальных услуг заполняется заключение о 

выполнении действующей ИППСУ получателя социальных услуг. Оценка 

результатов указывается на основании анализа реализации ИППСУ 

применительно к улучшению условий жизнедеятельности и (или) 

расширению возможностей получателя социальных услуг самостоятельно 

обеспечивать свои основные жизненные потребности, таких как 

стабилизация состояния здоровья, восстановление утраченных функций по 

самопередвижению и самообслуживанию (на основании заключения 

врачебной комиссии). 

34. Заявление о выдаче новой ИППСУ и заключение о выполнении 

действующей ИППСУ получателя социальных услуг (далее - 

представленные документы) рассматривается комиссией в течение пяти 
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рабочих дней со дня их поступления в Министерство труда и социального 

развития Карачаево - Черкесской Республики. 

35. На заседании Комиссии председателем подписывается 

заключение о выполнении действующей ИППСУ получателя социальных 

услуг и утверждается новая ИППСУ получателя социальных услуг. 

36. Новая ИППСУ оформляется в двух экземплярах - один экземпляр 

остается у поставщика социальных услуг в стационарной форме, второй 

передается получателю социальных услуг. 

37. По результатам заседания Комиссии оформляется Протокол 

заседания Комиссии. 

38. В ходе рассмотрения представленных документов, в случае 

установления факта отсутствия у получателя социальных услуг 

обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 

жизнедеятельности, Комиссия принимает решение об отказе в социальном 

обслуживании в стационарной форме. 

39. Решение об отказе в социальном обслуживании в стационарной 

форме при пересмотре ИПССУ отражается в Протоколе  заседания 

Комиссии. Уведомление о принятии соответствующего решения с 

обоснованием отказа направляется Министерством труда и социального 

развития Карачаево - Черкесской Республики получателю социальных услуг 

(уполномоченному представителю) в течение двух рабочих дней со дня его 

принятия. 

40. Получатель социальных услуг, в отношении которого вынесено 

решение об отказе в социальном обслуживании в стационарной форме 

должен покинуть организацию социального обслуживания в течение 14 

календарных дней.  

41. При принятии решения об отказе в социальном обслуживании в 

стационарной форме при пересмотре ИПССУ поставщиком социальных 

услуг издается приказ о снятии получателя социальных услуг с социального 

обслуживания в стационарной форме и заносится соответствующая 

информация в регистр получателей социальных услуг. 

42. Принятие на стационарное социальное обслуживание 

осуществляется поставщиком при наличии направления (путевки) на 

стационарное социальное обслуживание (далее - направление (путевка), 

выданного на основании протокола заседания комиссии Министерства 

труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики. 

43. Направление (путевка) действительна в течение 5 календарных 

дней со дня ее оформления, с учетом сохранения сроков действия 

медицинских справок. В случае истечения сроков медицинских анализов 

гражданин, признанный нуждающимся в стационарном социальном 

обслуживании, либо его законный представитель, обязан предоставить 

обновленные медицинские справки. 

44. Факт получения направления (путевки) подтверждается 

подписью гражданина или его законного представителя, специалистом 

Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской 



Республики в журнале выдачи путевок по форме, утвержденной приказом 

Министерства труда и социального развития Карачаево-Черкесской 

Республики. 

45. Получение стационарного социального обслуживания граждан в 

организациях стационарного социального осуществляется в соответствии с 

очередностью на предоставление социальных услуг в организациях 

стационарного социального обслуживания, формируемой республиканским 

органом исполнительной власти в сфере социального обслуживания в 

журнале очередности по форме, утвержденной приказом Министерства 

труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики. 

46. Направление (путевка) во внеочередном порядке оформляется 

следующим категориям граждан: 

инвалидам Великой Отечественной войны; 

участникам Великой Отечественной войны; 

инвалидам боевых действий; 

лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 

лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»; 

лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на 

объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной 

обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских 

баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ 

действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на 

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам 

экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств.»; 

47. Факт возникновения обстоятельств, указанных в подпункте «з» 

пункта 46 части 3 настоящего порядка, подтверждается актом обследования 

жилищно-бытовых условий проживания гражданина, проводимого 

уполномоченной организацией. 

48. Основаниями для отказа в признании гражданина нуждающимся 

в социальном обслуживании в стационарной форме являются: 

отсутствие обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить 

условия жизнедеятельности гражданина, установленных действующим 

законодательством; 

наличие медицинских противопоказаний к предоставлению 

социального обслуживания в стационарной форме, перечень которых 

утвержден приказом Министерство здравоохранения Российской 

Федерации от 02.05.2023 № 202н «Об утверждении перечня медицинских 

противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю 

социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 

дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также 

формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии 

(об отсутствии) таких противопоказаний»;  

непредставление или представление не в полном объеме документов, 



указанных в пунктах 12, 13, 14 настоящего Порядка, которые заявитель 

(уполномоченный представитель) должен представить самостоятельно; 

представление неполных и (или) недостоверных сведений. 

49. Поставщиками социальных услуг, при необходимости, 

получателям социальных услуг, оказывается содействие в предоставлении 

медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной 

помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное 

сопровождение). Мероприятия по социальному сопровождению отражаются 

в ИППСУ. 

50. Социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания предоставляется в соответствии с условиями договора о 

предоставлении социальных услуг, определенными ИППСУ. 

 

5. Заключение договора о предоставлении социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

51. Социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания предоставляются получателям социальных услуг в 

соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных 

услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, в 

стационарной форме социального обслуживания (далее - договор) 

заключенного с получателями социальных услуг или их представителями в 

течение суток с даты представления индивидуальной программы 

поставщику социальных услуг. 

Форма договора о предоставлении социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания утверждается приказом Министерства 

труда и социального развития Карачаево-Черкесской Республики.  

52. При заключении договора получатели социальных услуг (их 

представители) должны быть ознакомлены с условиями предоставления 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания у 

поставщика социальных услуг, правилами внутреннего распорядка 

поставщика социальных услуг, получить информацию о своих правах, 

обязанностях, о видах социальных услуг, которые будут им предоставлены, 

сроках, порядке, их предоставления, стоимости оказания этих услуг. 

53. Социальное обслуживание в стационарной форме включает в 

себя предоставление получателям социальных услуг жилого помещения, а 

также помещений для оказания видов социальных услуг, предусмотренных 

пунктами 1-7 статьи 20 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

54. Договор от имени несовершеннолетнего подписывает его 

представитель, от имени несовершеннолетнего, помещенного под надзор в 

организацию для детей-сирот, - орган опеки и попечительства, принявший 

акт о направлении несовершеннолетнего в организацию для детей-сирот. В 

случае отсутствия представителя несовершеннолетнего, а также в 

отношении иных недееспособных граждан договор подписывает орган 
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опеки и попечительства по месту пребывания недееспособного гражданина, 

несовершеннолетнего. 

55. Социальные услуги в стационарной форме предоставляются 

поставщиками социальных услуг в соответствии со стандартами 

социальных услуг, предоставляемых в стационарной форме, согласно 

приложению к настоящему Порядку. 

Получателям социальных услуг, регулярно нуждающимся в 

посторонней помощи, при частичной утрате способности или возможности 

осуществлять самообслуживание, либо постоянно нуждающимся в 

посторонней помощи при полной утрате способности или возможности 

осуществлять самообслуживание и самостоятельно передвигаться, 

социальные услуги в стационарной форме предоставляются сиделкой 

(помощником по уходу). 

56. При расчете объема предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания учитываются нормы и 

нормативы, установленные Министерством труда и социального развития 

Карачаево-Черкесской Республики, в том числе подушевой норматив 

финансирования социальной услуги, исходя из которых осуществляется 

предоставление социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания, в том числе нормы питания, нормативы предоставления 

площади жилых помещений, оснащения мягким инвентарем. 

В случае если соответствующие нормы и нормативы не установлены, 

объем предоставления социальной услуги в стационарной форме 

социального обслуживания не может быть меньше объема, 

предусмотренного получателю социальных услуг в индивидуальной 

программе и договоре.  

57. Изменение и расторжение договора осуществляется в 

соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. 

58. Общие правила и порядок пребывания граждан в организациях 

стационарного социального обслуживания Карачаево-Черкесской 

Республики устанавливаются поставщиками социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания. 

 

6. Права и обязанности получателя социальных услуг 

и поставщиков социальных услуг 

59. При получении услуг в стационарной форме социального 

обслуживания получатели социальных услуг имеют право на: 

уважительное и гуманное отношение; 

выбор поставщика социальных услуг; 

получение бесплатно в доступной форме информации о своих 

правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об 

условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости, о 

возможности получения этих услуг бесплатно; 

отказ от предоставления социальных услуг; 
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обеспечение условий пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также на надлежащий уход; 

свободное посещение законными представителями, адвокатами, 

нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 

священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в 

соответствии с внутренним графиком поставщика социальных услуг; 

конфиденциальность информации личного характера, ставшей 

известной при оказании услуг; 

защиту своих прав и законных интересов, в том числе, в судебном 

порядке. 

60. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания поставщик социальных услуг обязан: 

осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и Карачаево - Черкесской Республики. 

соблюдать права человека и гражданина; 

обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность 

получателей социальных услуг; 

обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (их 

законных представителей) со своими правоустанавливающими 

документами, на основании которых поставщик осуществляет свою 

деятельность и оказывает социальные услуги; 

обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей 

социальных услуг; 

предоставлять получателям социальных услуг возможность 

пользоваться услугами связи, в том числе, сети Интернет, почтовой связи; 

информировать получателей социальных услуг о правилах техники 

безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых 

приборов и оборудования; 

обеспечить условия пребывания в организациях социального 

обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а 

также надлежащий уход; 

предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в 

соответствии с условиями договоров предоставлять бесплатно в доступной 

форме получателям социальных услуг или их законными представителям 

информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, 

сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и 

об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности 

получать их бесплатно; 

использовать информацию о получателях социальных услуг в 

соответствии с установленными законодательством Российской Федерации 

о персональных данных требованиями о защите персональных данных; 

выделять супругам, проживающим в организации социального 

обслуживания, изолированное жилое помещение (при наличии) для 

совместного проживания; 



обеспечивать получателям социальных услуг возможность 

свободного посещения их представителями, адвокатами, нотариусами, 

представителями общественных и (или) иных организаций, 

священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в 

дневное и вечернее время; 

формировать регистр получателей социальных услуг; 

осуществлять социальное сопровождение граждан в соответствии с 

Федеральным законом; 

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав 

получателей социальных услуг на социальное обслуживание в 

стационарной форме. 

61. При предоставлении социальных услуг в стационарной форме 

поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности 

предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - 

инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в 

частности, обеспечить: 

возможность сопровождения получателя социальных услуг при 

передвижении по территории организации социального обслуживания, а 

также при пользовании услугами; 

возможность для самостоятельного передвижения по территории 

организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения 

внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-

колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение 

оборудования и носителей информации; 

оказание иных видов посторонней помощи. 

 

7. Оплата предоставления социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

62. Социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату. 

Решение об условиях оказания социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания (бесплатно, за плату или частичную 

плату) принимается Министерством труда и социального развития 

Карачаево-Черкесской Республики на основании представляемых 

получателем социальных услуг (его представителем) документов, с учетом 

среднедушевого дохода получателя социальных услуг, а также тарифов на 

социальные услуги. 

63. Социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания предоставляются бесплатно согласно Федеральному закону 

от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»:  

несовершеннолетним детям; 

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, 

вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

инвалидам Великой Отечественной войны; 



участникам Великой Отечественной войны; 

инвалидам боевых действий; 

лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 

лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»; 

лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Сталинграда»; 

лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на 

объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной 

обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских 

баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ 

действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на 

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам 

экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств. 

64. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается в 

соответствии с постановлением Правительства Карачаево-Черкесской 

Республики от 30.10.2014 № 317«Об утверждении размера платы за 

предоставление социальных услуг и порядка ее взимания». 

65. Порядок утверждения тарифов на социальные услуги на 

основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг 

установлен постановлением Правительства Карачаево-Черкесской 

Республики от 19.12.2014 № 407 «Об установлении Порядка утверждения 

тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов 

финансирования социальных услуг». 

66. Подушевые нормативы финансирования социальных услуг 

устанавливаются по видам социальных услуг с учетом Перечня в 

соответствии Законом Карачаево-Черкесской Республики от 15.12.2014 № 

88-РЗ «О Перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике».  

67. Плата за предоставление социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания производится в соответствии с 

договором. 

68. В случае изменения среднедушевого дохода гражданина, 

находящегося на социальном обслуживании в стационарной форме, размер 

платы за оказание социальных услуг может быть изменен поставщиком 

социальных услуг в порядке, установленном договором.  

 

8. Показатели качества и оценка результатов предоставления 

социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания 

69. Основными показателями, определяющими качество услуг, 

предоставляемых получателям социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания, являются: 
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удовлетворенность социальными услугами получателей социальных 

услуг, отсутствие обоснованных жалоб, число положительных отзывов о 

работе поставщика социальных услуг; 

обеспечение открытости документов, в соответствии с которыми 

поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере 

стационарного социального обслуживания (устав (положение); руководства, 

правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и 

собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, 

приборы и аппаратуру, иные документы); 

численность получателей социальных услуг, охваченных 

социальными услугами у данного поставщика социальных услуг; 

доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в 

том числе доступность предоставления социального обслуживания для 

инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные 

условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых 

получателям социальных услуг); 

укомплектованность штата поставщика социальных услуг 

специалистами и их квалификация; 

наличие специального и технического оснащения (оборудование, 

приборы, аппаратура) помещений поставщика социальных услуг; 

состояние информации о порядке и правилах предоставления 

социальных услуг, организации стационарного социального обслуживания; 

повышение качества социальных услуг и эффективность их 

оказания. 

70. При оценке качества услуги используют следующие критерии: 

полнота предоставления социальной услуги в соответствии с 

требованиями действующего законодательства, в том числе, исходя из 

объема предоставляемых социальных услуг, сроков предоставления 

социальных услуг, иных критериев, позволяющих оценить полноту 

предоставления социальных услуг; 

своевременность предоставления социальной услуги, в том числе 

исходя из степени нуждаемости получателя социальных услуг; 

результативность (эффективность) предоставления социальной 

услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных 

услуг). 

71. Оценка качества оказания социально-бытовых услуг включает в 

себя оценку: 

жилой площади, предоставляемой поставщиком социальных услуг, 

по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и 

помещений, их комфортность), которая должна обеспечивать удобство 

проживания получателей социальных услуг, а также учитывать, по 

возможности, физическое и психическое состояние, наклонности, 

психологическую совместимость при размещении получателей социальных 

услуг в жилых помещениях (комнатах); 



помещений, предоставляемых для предоставления социальных 

услуг, которые по размерам, расположению и конфигурации должны 

обеспечивать возможность оказания всех видов социальных услуг с учетом 

специфики получателей социальных услуг, отвечать санитарно-

гигиеническим нормам и требованиям; 

мебели и оборудования, которые должны быть удобными в 

пользовании, подобранными с учетом физического состояния получателей 

социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам; 

мягкого инвентаря, предоставляемого получателям социальных 

услуг, который должен быть удобным, соответствовать росту и размерам 

получателей социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам 

и требованиям и, по возможности, их запросам по фасону и расцветке; 

питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных 

продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по 

калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-

гигиеническим требованиям и нормам; 

оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг не 

способным к самообслуживанию, которые должны обеспечивать 

выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без 

причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных 

страданий и неудобств; 

иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком 

социальных услуг. 

72. Оценка качества оказания социально-медицинских услуг 

включает в себя оценку: 

своевременного и в необходимом объеме выполнения процедур, 

связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, путем 

организации ухода за ними с учетом медицинских показаний, физического и 

психического состояния; 

проведения систематического наблюдения за получателями 

социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

проведения процедур, связанных с сохранением здоровья 

получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые 

должны быть осуществлены с аккуратностью и осторожностью без 

причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг; 

мероприятий по консультированию получателей социальных услуг 

по социально-медицинским вопросам, которые должны обеспечивать 

оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в 

правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных 

проблем, связанных с сохранением здоровья; 

оказания помощи в выполнении занятий по адаптивной физической 

культуре, которая должна обеспечивать овладение получателями 

социальных услуг доступного и безопасного для здоровья комплекса 

физических упражнений в целях его систематического выполнения для 

укрепления их здоровья; 



иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком 

социальных услуг. 

73. Оценка качества социально-психологических услуг включает в 

себя оценку: 

социально-психологического консультирования, которое должно 

обеспечить оказание получателям социальных услуг квалифицированной 

помощи по налаживанию межличностных отношений, в том числе для 

предупреждения и преодоления семейных конфликтов; 

психологической помощи, оказание которой должно помочь 

получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние 

ресурсы, решить возникшие социально-психологические проблемы; 

социально-психологического патронажа, который должен на основе 

систематического наблюдения за получателями социальных услуг 

обеспечивать своевременное выявление ситуаций психического 

дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного 

конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности 

получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых 

социально-психологических услуг; 

иных социально-психологических услуг, предоставляемых 

поставщиком социальных услуг. 

74. Оценка качества социально-педагогических услуг включает в 

себя оценку: 

социально - педагогической коррекции, осуществление которой 

должно обеспечивать оказание квалифицированной и эффективной 

педагогической помощи, в которой нуждаются получатели социальных 

услуг, получающие социальные услуги в стационарной форме социального 

обслуживания (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций); 

формирования позитивных интересов получателей социальных 

услуг, организацию их досуга, которые должны обеспечивать 

удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей 

социальных услуг (как взрослых, так и детей), расширение кругозора, сферы 

общения, повышение творческой активности получателей социальных 

услуг; 

иных социально-педагогических услуг, предоставляемых 

поставщиком социальных услуг. 

75. Оценка качества социально-трудовых услуг включает в себя 

оценку: 

качества услуг, связанных с организацией получения или 

содействием в получении образования и (или) квалификации инвалидами (в 

том числе детьми-инвалидами) в соответствии с их физическими 

возможностями и умственными способностями, которые определяются тем, 

в какой степени созданные поставщиком социальных услуг условия для 

дошкольного воспитания детей-инвалидов и получения ими школьного 

образования, а также для получения образования взрослыми инвалидами, 



способствуют успешному и результативному проведению воспитательной 

работы и обучению; 

проводимых мероприятий по использованию трудовых 

возможностей получателей социальных услуг и обучению их доступным 

профессиональным навыкам, их достаточность и своевременность; 

проводимых мероприятий по оказанию помощи в трудоустройстве; 

иных социально-трудовых услуг, предоставляемых поставщиком 

социальных услуг. 

76. Оценка качества социально-правовых услуг включает в себя 

оценку: 

оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, 

которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг 

содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, 

изложение и написание (при необходимости) текста документов или 

заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем; 

эффективности оказания юридической помощи получателям 

социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и 

объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг 

правовых проблем; 

иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком 

социальных услуг. 

77. Оценка качества услуг, оказанных в целях повышения 

коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих 

ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, включает в 

себя оценку: 

обучения инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими 

средствами реабилитации, которое должно развить у инвалидов (детей-

инвалидов) практические навыки умения самостоятельно пользоваться 

этими средствами; 

проведения социально-реабилитационных мероприятий, которые 

должны способствовать восстановлению социального статуса получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детей-инвалидов, улучшить взаимодействие получателя социальных услуг с 

обществом; 

обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам поведения в 

быту и общественных местах, которое должно обеспечивать формирование 

получателя социальных услуг как самостоятельной личности, культурной, 

вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении к 

окружающим, а также обучения внутренней дисциплине личности, 

способной обслужить себя в бытовых условиях; 

обучения получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, навыкам компьютерной 

грамотности, которое должно развить у получателей социальных услуг 

практические навыки умения самостоятельно пользоваться компьютером; 



иных услуг, оказанных в целях повышения коммуникативного 

потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, предоставляемых 

поставщиком социальных услуг. 

78. Качество социальных услуг, оказываемых в стационарной форме 

социального обслуживания по видам социальных услуг, должно 

оцениваться совокупно исходя, в том числе, из объема предоставляемых 

социальных услуг, сроков предоставления социальных услуг, иных 

критериев, позволяющих оценить качество социальных услуг в 

соответствии с Порядком оценки результатов предоставления социальных 

услуг в стационарной форме социального обслуживания утверждается 

органом исполнительной власти в сфере социального обслуживания. 

79. Показатели качества социальных услуг, оказываемых в 

стационарной форме социального обслуживания по видам социальных 

услуг, и оценка результатов предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг определяются по результатам 

предоставления социальных услуг применительно к конкретному 

получателю социальных услуг. 

80. Контроль за предоставлением социальных услуг, оказываемых в 

стационарной форме социального обслуживания осуществляется в 

соответствии со статьями 33 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

81. Условия предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания должны соответствовать стандартам 

предоставления социальных услуг. 

 

9. Прекращение или отказ в предоставлении социальных услуг 

в стационарной форме социального обслуживания 

82. Поставщик социальных услуг вправе отказать в предоставлении 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, в том 

числе временно, в связи с наличием медицинских противопоказаний при 

наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской 

организации, а также в случае непредоставления получателем социальных 

услуг сведений и документов, необходимых для предоставления 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, 

указанных в пунктах 12, 13, 14 настоящего Порядка, которые получатель 

социальных услуг обязан предоставить лично. 

Поставщик социальных услуг также вправе отказать в 

предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального 

обслуживания, в том числе временно, несовершеннолетним по следующим 

причинам: 

нахождение в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения; 

совершение общественно опасного деяния, преступления; 

наличие судимости; 
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нахождение под следствием. 

83. Прекращение предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания производится в следующих случаях: 

по письменному заявлению получателя социальных услуг (его 

представителя); 

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока договора; 

при нарушении получателем социальных услуг (его представителем) 

условий предусмотренных договором; 

смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика 

социальных услуг; 

на основании решения суда о признании гражданина безвестно 

отсутствующим или умершим; 

осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в 

виде лишения свободы; 

возникновения у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социального обслуживания в стационарной 

форме, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской 

организации. 

в случае снятия группы инвалидности или установления III группы 

инвалидности у лиц не достигших пенсионного возраста при очередном 

переосвидетельствовании в период проживания у поставщика социальных 

услуг; 

при пересмотре ИППСУ в случае отказа получателю социальных 

услуг в признании его нуждающимся в предоставлении социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания; 

при систематическом и грубом нарушении правил внутреннего 

распорядка поставщика социальных услуг, в соответствии с действующим 

законодательством; 

устройство получателя социальных услуг в приемную семью для 

гражданина пожилого возраста или инвалида. 

84. Решение о прекращении или отказе в предоставлении 

социальных услуг принимается в течение 1 рабочего дня со дня 

наступления оснований, указанных в пунктах 82 и 83 настоящего Порядка 

соответственно. 

Поставщик социальных услуг информируют получателя социальных 

услуг или его законного представителя о принятом решении о прекращении 

или отказе в предоставлении социальных услуг в течение 1 рабочего дня со 

дня его принятия в форме электронного документа по адресу электронной 

почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому 

адресу, указанному в заявлении. 

85. Приостановление (временное выбытие) стационарного 

социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов 

производится: 

на основании личного заявления гражданина либо его представителя 



(срок приостановления устанавливается соглашением между организацией 

стационарного социального обслуживания и гражданином либо его 

представителем); 

в связи с помещением гражданина в медицинскую организацию, 

направлением на санаторно-курортное лечение. 

86. Приостановление стационарного социального обслуживания в 

организациях, являющихся стационарными учреждениями для 

несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, 

организациях для детей-сирот производится: 

в связи с помещением несовершеннолетнего в медицинскую 

организацию, направлением на санаторно-курортное лечение, отдых и 

оздоровление; 

в связи с направлением несовершеннолетнего на обучение в 

специальную (коррекционную) школу – интернат; 

в связи с временной передачей ребенка (детей) в семью. 

87. По возвращении к поставщику социальных услуг получатель 

социальных услуг (родственники или иные лица, изъявившие желание 

принять на временное пребывание получателя социальных услуг) обязан 

представить следующие результаты: 

обследования на кишечные инфекции; 

обследования на дифтерию; 

заключение врача об отсутствии контакта с инфекционными 

больными. 

88. При выбытии у получателя социальных услуг остаются одежда, 

белье и обувь по сезону, выданные поставщиком социальных услуг, 

выдаются личные вещи и ценности, хранившиеся у поставщика социальных 

услуг, а также справка (по требованию получателя социальных услуг) с 

указанием времени нахождения у поставщика социальных услуг и причины 

выбытия из организации, осуществляющей стационарное социальное 

обслуживание. 
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Пояснительная записка 

к  проекту постановления Правительства Карачаево-Черкесской Республики  

«Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных 

услуг в Карачаево-Черкесской Республике» 

 

Проект постановления Правительства Карачаево-Черкесской 

Республики «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания поставщиками социальных 

услуг в Карачаево-Черкесской Республике» разработан в соответствии с 

планом нормативной деятельности Правительства Карачаево-Черкесской 

Республики на апрель 2024 года. 

Проект разработан в целях приведения в соответствие с 

Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» (ред. от 25.12.2023), 

приказом Минтруда России от 24.11.2014 № 935н (ред. от 28.09.2020) «Об 

утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания», а также 

законодательными и нормативными правовыми актами Карачаево-

Черкесской Республики. 

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (ред. 

от 25.12.2023): 

1) с 1 января 2023 года расширяется перечень категорий граждан, 

имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной 

формах Федеральным законом от 28.12.2022 N 570-ФЗ внесены изменения в 

статью 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации». 

С 1 января 2023 года социальные услуги в форме социального 

обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах 

социального обслуживания предоставляются бесплатно: 

- участникам Великой Отечественной войны; 

- инвалидам боевых действий; 

- лицам, награжденным знаком «Жителю блокадного Ленинграда»; 

- лицам, награжденным знаком «Житель осажденного Севастополя»; 

- лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на 

объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной 

обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских 

баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ 

действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на 

прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам 

экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой 

Отечественной войны в портах других государств. 



В соответствии с частью 3 статьи 31 Закона № 442-ФЗ 

нормативными правовыми актами субъектов РФ могут быть предусмотрены 

и иные категории граждан, которым социальные услуги предоставляются 

бесплатно. На субъектах РФ лежит обязанность по реализации социального 

обслуживания, которое должно осуществляться не ниже нормативов, 

установленных на федеральном уровне. Субъекты РФ имеют право на своем 

региональном уровне устанавливать более высокие требования с учетом 

ситуации в регионе и в соответствии с различными условиями субъекта РФ 

- социально-экономическими, географическими, демографическими. 

Например, они имеют право устанавливать дополнительные категории 

граждан, для которых социальные услуги будут предоставлены бесплатно 

(ч. 3 ст. 31 Закона № 442-ФЗ).  

Таким образом, представляемым проектом категории предлагается 

дополнить: 

- реабилитированными лицами и лицами, пострадавшими от 

политических репрессий, признанных таковыми в соответствии с 

законодательством о реабилитации жертв политических репрессий. 

Законом Карачаево-Черкесской Республики от 12.01.2005 № 7-РЗ 

(ред. от 04.04.2022) «О мерах социальной поддержки реабилитированных 

лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий» 

устанавливлены меры социальной поддержки реабилитированных лиц и 

лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, в Карачаево-

Черкесской Республике; 

- гражданами Российской Федерации, родившимся в период с 22 

июня 1927 года по 3 сентября 1945 года, постоянно проживающим на 

территории Карачаево-Черкесской Республики («дети войны»).  

Частью 1 статьи 2 Закона Карачаево-Черкесской Республики от 

13.07.2020 № 41-РЗ (ред. от 29.12.2023) «О мерах социальной поддержки 

детей войны в Карачаево-Черкесской Республике» детям войны 

предоставляются следующие меры социальной поддержки: 

1) внеочередное оказание медицинской помощи по программе 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам Российской 

Федерации медицинской помощи в медицинских организациях Карачаево-

Черкесской Республики в порядке, устанавливаемом Правительством 

Карачаево-Черкесской Республики; 

2) преимущественное право на предоставление социальных услуг в 

стационарной форме социального обслуживания; 

3) первоочередное предоставление социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому; 

4) право на получение бесплатной юридической помощи в рамках 

государственной системы бесплатной юридической помощи в Карачаево-

Черкесской Республике; 

- гражданами в случае наличия обстоятельств, при которых их 

нахождение вне организации стационарного социального обслуживания 
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может повлечь угрозу их жизни или проживающим совместно с ними 

членам их семей; 

- гражданами, указанным в подпункте 1.11 пункта 1 Указа Главы 

Карачаево-Черкесской Республики от 26.10.2022 № 217 «О дополнительных 

мерах социальной поддержки семьям отдельных категорий граждан, 

постоянно проживающих на территории Карачаево-Черкесской 

Республики». Это категория членов семьи, признанных в установленном 

порядке нуждающимися, в социальном обслуживании в стационарной 

форме независимо от состава семьи. 

С учетом того, что социальное обслуживание сведено к деятельности 

по оказанию социальных услуг, Закон № 442-ФЗ определяет стандарт 

социальной услуги, то есть основные требования к объему услуг, 

периодичности их предоставления и качеству предоставляемых услуг. 

Стандарт устанавливается по видам социальных услуг (ст. 3). 

Для каждой услуги, таким образом, должны быть нормативно 

определены такие параметры, как объем, периодичность, качество. 

Определение одних параметров отнесено к полномочиям федеральных 

органов власти, других - органов власти субъектов России. 

К порядку предоставления социальных услуг в стационарной форме 

социального обслуживания поставщиками социальных услуг в Карачаево-

Черкесской Республике прилагается стандарт социальных услуг, 

предоставляемых в стационарной форме социального обслуживания 

поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской Республике. 

Стандарт устанавливает перечень основных видов предоставляемых 

социальных услуг с определением цели их предоставления. Так, социально-

бытовые услуги имеют целью сохранение привычной социальной среды или 

ее предоставление. Целью социально-медицинских услуг является 

поддержание и по возможности улучшение состояния здоровья граждан. 

Данные услуги не предполагают при этом медицинского вмешательства, 

которое направлено на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, а 

также медицинскую реабилитацию. 

Закрепленный перечень услуг предполагает их определенную 

иерархию, касающуюся порядка предоставления. Приоритетом обладают 

услуги, направленные на обеспечение гражданину социальной безопасности 

и (или) экономической устойчивости, указываются прочие социальные 

услуги, предоставляемые гражданам, которые являются клиентами 

учреждений. 

Принятие проекта не потребует привлечения дополнительных 

средств из бюджета республики. 

Принятие проекта влечет за собой не применение в части 

предоставления социальных услуг в стационарной форме обслуживания 

постановления Правительства Карачаево-Черкесской Республики от 

06.10.2015 № 253 «Об утверждении порядков предоставления социальных 

услуг поставщиками социальных услуг в Карачаево-Черкесской 

Республике». 
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Проект не связан с реализацией нацпроектов. 
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